
I nte l l i ge nt  A uto m at i o n

T h e  c l e ve r way



I n t e l l i g e n t  A u t o m a t i o n  - A l s e e n s e r v i c e -

W i j  d e  u i t v o e r i n g ,  j i j  d e  r e s u l t a t e n !

H e b b e n  u w  m e d e w e r k e r s  h e t  t e  d r u k  m e t  i n t e r n e  p r o c e s s e n  e n  
t e  w e i n i g  m e t  k l a n t e n ?  D a t  k a n  v e r a n d e r e n !

O n s  b e d r i j f ,  b e s t a a n d e  u i t  c o n s u l t a n c y  & i m p l e m e n t a t i e ,  i s  
g e r i c h t  o p  i n t e l l i g e n t e  a u t o m a t i s e r i n g ,  m e t  e e n  s t e r k e  R P A -
c o m p o n e n t

F u l l - s e r v i c e  p a r t y

M e e r  d a n  2 0  j a a r  R P A - e r v a r i n g  i n  a l l e  b r a n c h e s

I n te l l i ge nt
A u to m at i o n



Schaarste
arbeidsmarkt

Afnemende klant- en
medewerkerstevreden

heid

Slechte kwaliteit, lage 
nauwkeurigheid, 
kritische fouten

Churn, 
Verminderde
klantloyaliteit

Weinig interne 
innovatie-

initiatieven

Verhoogde kosten, 
moeilijk besparingen 

te realiseren

Verminderde of 
onvoldoende

omzet

24-uurs economie met 
uitgebreide openingstijden 

voor service

Hoge kosten voor het 
opleiden van nieuw 

personeel

Groot 
personeelsverloop

Stijgende
loonkosten

Lage efficiëntie

C h a l l e n g e s N o w a d a y s



O n s  p l a t f o r m  n e e m t  a d m i n i s t r a t i e f  r e p e t i t i e f  w e r k  o v e r .  Z e  
w e r k e n  s n e l ,  z i j n  g e g a r a n d e e r d  f o u t l o o s  e n  2 4 / 7  b e s c h i k b a a r .  U  
b e s p a a r t  t o t  7 5 %  o p  i m p l e m e n t a t i e k o s t e n .  U w  m e n s e n  k u n n e n  
z i c h  v o l l e d i g  f o c u s s e n  o p  d e  c o r e - b u s i n e s s .

B r e e d  s c a l a  a a n  b e s t a a n d e  o p l o s s i n g e n  i n  d e  v e r s c h i l l e n d e  
d o m e i n e n  ( G o o g l e  A I - p l a t f o r m  /  M i c r o s o f t  A z u r e  /  I B M  W a t s o n  
/  . . . )

M i x  &  M a t c h :  c o m b i n e e r  d e  b e s t  p a s s e n d e  b e s t a a n d e  
o p l o s s i n g e n

P r o c e s s e n  z i j n  v a a k  d e e l p r o c e s s e n  w a a r b i j  d e  v e r s c h i l l e n d e  
o n d e r d e l e n  v a n  h e t  p r o c e s  v e r s c h i l l e n d e  o p l o s s i n g e n  v e r e i s e n

B e h o e f t e  a a n  m o e i t e l o z e  e n  c o d e l o z e  i n t e g r a t i e  v a n  b e s t a a n d e  
o p l o s s i n g e n

I n t e l l i g e n t  a u t o m a t i o n



I n t e g r a t i e p l a t f o r m  m e t  e i g e n  R P A - o p l o s s i n g

I n t e l l i g e n t e  a u t o m a t i s e r i n g  i s  n i e t  a l l e e n  R P A

I n t e l l i g e n t  A u t o m a t i o n  R o b o t  i s  e e n  h u l p m i d d e l  o m  a c t i e s  t e  
s t a r t e n  - >  R P A  D L L ' s ,  A P I - a a n r o e p e n ,  r u s t d i e n s t e n ,  b a t c h e s  e n z .

H e t  I n t e l l i g e n t  A u t o m a t i o n  P l a t f o r m  c o m b i n e e r t  d e  d e e l p r o c e s s e n  
/  a c t i e s ,  i n  w e l k e  v o r m  d a n  o o k ,  t o t  e e n  t o t a a l p r o c e s

I n t e l l i g e n t  a u t o m a t i s e r i n g s d a s h b o a r d :  b e w a k i n g  v a n  ( s u b )  
p r o c e s s e n

H e t  I n t e l l i g e n t  A u t o m a t i o n  P l a t f o r m  i s  e e n  “ I n t e l l i g e n t  
i n t e g r a t i e p l a t f o r m ”

Inte l l igent  
Automat ion



O n z e  o p l o s s i n g  b e d i e n t  u w  b e s t a a n d e  I T - s y s t e m e n  z o a l s  e e n  
m e d e w e r k e r  d a t  d o e t .  

I n v e s t e r e n  i n  n i e u w e  s y s t e m e n  e n  s o f t w a r e  i s  d a a r o m  u i t g e s l o t e n .  

D e  r o b o t s  g r i j p e n  o o k  n i e t  i n  o p  d e  s o f t w a r e  z e l f .  U  h e e f t  d u s  
a l t i j d  d e  c o n t r o l e

V i a  u w  e i g e n  ' D a s h b o a r d '  h e e f t  u  a l t i j d  v o l l e d i g  i n z i c h t  i n  d e  
p r e s t a t i e s  v a n  u w  r o b o t s  e n  d e  k w a l i t e i t  v a n  u w  p r o c e s .

M i n i m a l e  b e l a s t i n g  v a n  u w  i n t e r n e  o r g a n i s a t i e .  N a  i m p l e m e n t a t i e  
b l i j v e n  w e  o p t i m a l i s e r e n  e n  b e s p a r e n

A l t i j d  i n z i c h t  i n  p r e s t a t i e s  e n  r e s u l t a t e n

U  h e e f t  a l t i j d  d e  c o n t r o l e

I n te l l i ge nt
A u to m at i o n



Intelligent Automation Dashboard

Intelligent Automation Layer

IA Robot
3rd party

RPA
BPM AI

Client Systemen
(CRM/billing/Mail/SMS/Web/...)

Chatbot …

I n te l l i ge nt
A u to m at i o n

Robotic Process 
Automation

RPA

Met een unieke integratie 
met RPA

Chat/Speech bot

Ticketing systeem
Met Live support

SUPPORT

Orchestreer, beheer en 
onderhoud de geïmplementeerde 

oplossing

MANAGED SERVICES



Approach

Strategie

Stel je de toekomstige staat 
van het bedrijf voor

Design

Oplossingsontwerp en
robuuste Business Case

Ontwikkeling

Oplossingen bouwen, testen en 
implementeren

Analyses

Study current state and 
discover opportunities.

Goedkeuring

Go / No Go-beslissing over plan, 
budget en tijdlijnen

Kwaliteitsverzekering

Plan, doen, check, handelen.


